Reactia la comportamentul

agresiv al rezidentilor

Cum sa reactionati la un comportament agresiv

Ramaneti calm
e Ramaneti relaxat si nu va suparati. Fiti pozitiv si incurajator. Vorbiti
rar, pe un ton bland.

Linistiti persoana
e Vorbiti calm, cu o voce linistitoare si incercati sa incetiniti ritmul.
e Ascultati-le ingrijorarile.
e Aratati-le ca le intelegeti frica sau furia.

+ Incercati sa identificati cauza imediata
e Ganditi-va la ce s-a intamplat chiar inainte de reactia care ar fi
putut declansa comportamentul.
+ e Excludeti durerea ca posibila cauza a comportamentului. Durerea
poate declansa comportamentul agresiv al unui rezident.

Explorati diverse rezolutii
e Tncercati o atingere usoara.
e Reduceti zgomotul, dezordinea sau numarul de persoane din
camera.
» 4 e Oferiti optiuni ghidate intre doua variante.
o Tncercati o activitate relaxant - utilizati muzica, masajul sau
exercitiile fizice pentru a calma persoana.
e Mutati atentia - oferiti o gustare sau obiectul preferat pentru a
distrage atentia.

lata cateva tehnici de dezescaladare. Evitati limbajul corporal agresiv, cum ar fi strangerea
pumnilor, incrucisarea bratelor sau privirea incruntata. Mentineti contactul vizual, dar nu
priviti fix intr-un mod agresiv. Tineti-va respiratia sub control si incercati sa vorbiti pe un ton
ferm, calm si linistitor. Folositi afirmatii pozitive si incercati sa oferiti asigurari.
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